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Nosotros tenemos una respuesta clara, pero no te la diremos

hasta el final, lo que si empezaremos a contarte son sus bon-
dades:

1. Es gratuita.

2. Es de facil acceso y facil instalacion. Se instala como cualquier
otra APP.

3. Te permite crear un perfil publico para tu negocio con infor-
macion basica, incluida una direccion, un sitio web, horario de
trabajo por dia, etc. Esto te permite dar informacion sin gue te
la soliciten.

4. Puedes etiquetar diferentes chats para la organizacion de
tus conversaciones, tales como, nuevos clientes, clientes habit-
uales o pedidos completados, por ejemplo. Cuando el volu-
men de conversaciones, solicitudes de presupuestos y pedidos
crece, tienden a perderse por lo que esta opcion es genial.

5. Puedes configurar mensajes de respuesta automatica. Esto
nos parece super Util porque la reposteria ocupa mucho las
manos y en nuestra experiencia, respondiamos los mensajes a
final de noche y ya era un horario poco comercial. De esta
manera puedes adelantar un poco la conversacion con el
cliente para saber que desea.

Cuenta de empresa

@ChifladasCake
Barcelona
Tienda de comestibles

Viernes 9:00-18:00
Sabado Cerrado

Domingo Cerrado

Lunes 9:00-18:00
Martes 9:00-18:00
Miércoles 9:00-18:00
Jueves 9:00-18:00

chifladascake@gmail.com

https://www.chifladascake.com

Info.

@ChifladasCake

En fin, tiene muchas bondades y ventajas. Aparte de las ventajas tecnoldgicas, también tiene la ventaja de
mostrar tu emprendimiento como algo mas serio

@ Los mensajes y llamadas en este chat ahora
estan protegidos con cifrado de extremo a extremo.
Toca para mas informacion.

Este chat es con una cuenta de empresa. Toca para
mas informacion.

y formal.



iBienvenida!
Gracias. <

También es importante que sepas gque no se puede contar en el mismo teléfono con Whatsapp normal y
Whatsapp Business, por lo que si se utiliza Whatsapp fundamentalmente para fines corporativos, puede
interesar migrar a Whatsapp Business directamente.

Realizar esta operacion es muy sencillo tanto para dispositivos Android como i0S, aunque hay que tener el
cuidado de guardar una copia de seguridad para no perder archivos y conversaciones. Con ese detalle,
podras mudar de Whatsapp a Whatsapp Business lo que te propongas, desde sticker, fondos preferidos o
conversaciones preferenciales.

Ahora, la pregunta clave es:

¢ Como usar WhatsApp Business para impulsar tu marca?
1. Comunicacion directa con el cliente:

Si haces un seguimiento de WhatsApp en lugar de llamadas telefénicas directas, obtendras mejores resulta-
dos. Nadie aprecia las llamadas telefonicas de niumeros desconocidos, pero es mas probable que los usuarios
respondan a mensajes personales. Cuando empieces a usar WhatsApp para la comunicacion con el cliente,
notaras una mejor respuesta y un mayor engagement. Ademas, un mensaje de whatsapp puede ser respon-
dido al momento de tener disponibilidad, una llamada pudiera ser inoportuna.

Son cada vez mas las pequefas empresas que usan WhatsApp para anunciar nuevas ofertas o felicitar las
navidades a sus clientes. Una forma de comunicacion rapida y efectiva.

2. Dar soporte al cliente:

WhatsApp Business puede ser una gran herramienta para la atencion al cliente simple debido a su amplio
alcance.

Responder a cada mensaje en WhatsApp puede no ser practico para las compafiias que reciben cientos de
llamadas de clientes todos los dias. Por lo tanto, elige esta via de comunicacion si puedes responder al volu-
men de incidencias que se plantean. Responde lo mas répido posible y de la mejor manera, recuerda que asi
como te escribio a ti, le pudo haber escrito a 3 0 4 personas mas y si respondes de ultimo quizas pierdes al
cliente.

TEESPERAMOS EN INSTAGRAM @CHIFLADASCAKE




3. Usando WhatsApp para marketing y promocion:

WhatsApp es el nuevo SMS. WhatsApp Business puede ser una herramienta de marketing muy solida. Es
una buena plataforma individual para la comunicacion directa con los usuarios. Recuerda que puedes publi-
car estados y que las personas que tienen guardado tu nimero lo podran ver. Ya tienes una oportunidad de
venta creada.

Esto no significa que debas enviar spam a tus clientes con mensajes de WhatsApp porque recuerda que
pueden bloquearte o incluso eliminar tu ndmero y asi nunca recibiran tu informacion. Deberias usar
WhatsApp para conectarte con clientes leales existentes en lugar de intentar llegar a nuevos usuarios.

4. Puede servir como audiencia para consultar dudas:

Si cuentas con clientes de larga data o de gran confianza, puedes pedir opinion acerca de temas que conside-
res importantes para tu negocio y asi hacer toma de decisiones en caso de tener dudas. Ejemplo, si lanzaras
un nuevo producto, pudieras preguntarle a tus clientes que prefieren mas en el brownie, si gotas de choco-
late o nueces, por ejemplo.

¢ No te parece suficiente para empezar a usarlo?

Pues chequea mas ventajas

B Ferfi deempresa Esto es parte de lo que podras encontrar en los ajustes de la

APP.

swn

:z: Catalogo
Como podras ver tienes una cantidad de opciones que puedes

[l Estadisticas utilizar a tu favor y que te haran el trabajo mucho mas facil a la
hora de comunicarte con tu cliente.

&2 Enlace directo

- Catalogo de productos.

- Estadisticas.

- Enlaces directos.

- Puedes vincular con tu cuenta de Facebook.

. Mensaje de ausencia - Puedes crear mensajes personalizados para cada ocasion.

8 Cuentas vinculadas

Herramientas de mensajeria

T Mensaje de hienvenida

Respuestas rapidas
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¢No te parece suficiente para empezar a usarlo?
Pues chequea mas ventajas

(o Anadir

+
0]

Afadirimagenes

Mombre del articulo

Precio € (opcional)

Mas campos

Tienes la posibilidad de realizar tu
propio catalogo de productos dentro
de la aplicacion, con imagenes,
precios, una descripcion, un enlace a
tu web o cuenta de alguna red social o
hasta el codigo del producto. Este
catalogo podras enviarlo al cliente que
te lo solicite de manera rapida. Te
ayuda indiscutiblemente a ahorrar
tiempo.

¢  Mensajes destacados Q

& T

Tarta para 10 porciones

aprox, (1piso) con el motivo
indicado por el cliente segun
imagen referencial, decorada
delicadamente en crema. Incluye
relleno de butter cream Flores y

topper son adicionales

Otros rellenos tienen un costo
adicional

El precio pudiera variar
dependiendo del modelo de la
farta que desees

Total:

Bizcocho de sabor Vainilla o
chocolate:

-Flores ¥ adicionales.

-
-
-

= Enlace directo

Dales a tus clientes una URL directa que puedan
usar para iniciar un chat de WhatsApp contigo.

oD <

https://wa.me/346526254957axt...

Crear un mensaje predeterminado &
Permite que los clientes editen y envien

un mansaje predeterminado al abrir u

enlace directo

Mensaje predeterminado .
iHola = I Me interesa tener informaci...

La opcion de enlace directo es genial
ya que te permite colocarlo por ejem-
plo en tu BIO de Instagram y de esta
manera le ahorraras el paso al cliente
de tener que buscar tu numero,
escribirlo y guardarlo. Es un link direc-
to a tu whastapp y ademas puedes
crear un mensaje predeterminado.

Nuevo cliente

0 elementos

Nuevo pedido

0 elementos

Pago pendiente

0 elementos

Pagado

0 elementos

Pedido finalizado

0 elementos

Las etiquetas cumplen una funcion
maravillosa y es MANTENER EN
ORDEN TU MENTE. Te permite organi-
zar tus chats dependiendo de lo gue
gustes. Por ejemplo: Etiquetas para
nuevos clientes, etiquetas para pagos
restantes, etiquetas para pedidos que
faltan por retirar, etc.

Los mensajes destacados te dan la facilidad de buscar algtin mensaje de manera
rapida. Te doy un ejemplo de como lo utilizamos:

Realizamos un presupuesto base y lo guardamos en destacados, de esta manera
cuando un cliente nos pide presupuesto escribimos encima de ese mensaje y el
trabajo es mucho mas rapido. Esto nos ayuda a optimizar nuestro tiempo.

A parte de todo lo que te comentamos, también podras encontrar estadisticas
de tus mensajes. iSI! Whatsapp Business te indicaran que cantidad de mensajes
enviados tienes, mensajes entregados, mensajes leidos y mensajes recibidos.
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iGracias por leernos!, esperamos que toda la informacion te ayude a seguir
mejorando tu negocio y que puedas aprovechar al maximo las herramientas
que tienes a al alcance de las manos.

Si necesitas algun tipo de asesoria adicional puedes ponerte en contacto con
nosotros que estaremos encantados de ayudarte.

Contamos con diferentes servicios que se adaptan a tiy a tu emprendimiento.
Asesorias, gestion de redes, imagen visual y si deseas empezar desde nuestra
experiencia tenemos para ti nuestro “Ebook para el Repostero empendedor”,
el cual incluye calculador de costos configurable.

iSIGUE ADELANTE!

FBOOK

pfRA LR

EFPAENDEDORR
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